
Primeiro Passo.

Entender o contexto do produto 
através de pesquisas e enumerar os 
problemas de acordo com as diretrizes 
de usabilidade e de design.
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Segundo Passo.

Justificar os problemas 
baseados em diretrizes de 
usabilidade e design e 
apresentar as possíveis 
soluções.

Análise de Usabilidade e de Interface
Veja a análise que fiz para uma plataforma de Inteligência Artificial.

A  distribuição, cópia e comercialização deste material sem a autorização do autor Daniel Costa está proibida.

01 - Problema de Hierarquia Visual

As pessoas esperam, devido às suas experiências 
anteriores, verem-se como usuários conectados, e 
Adam está nessa posição. Isso pode causar confusão 
no usuário e atrapalhar a experiência.





Além disso, o usuário pode ter dificuldade em 
descobrir o avatar do seu perfil porque ele está em 
uma região incomum da tela.





Sugestão: Utilize o padrão comum encontrado na web: 
logotipo da empresa (foto de Adam) à esquerda e 
configurações do usuário à direita.


Dessa forma o usuário pode identificar facilmente que 
está conectado à “Plataforma Adam”.





Será criado um cabeçalho para esse fim, e apenas o 
conteúdo da página preencherá toda a tela.

02 – Problema de Acessibilidade

A cor não atinge a taxa de contraste orientada pela 
WCAG.


Alguns usuários podem não conseguir ler.





Sugestão: Mude a cor para #757575 e use uma fonte 
light.

03 - Problema de Hierarquia Visual

A ação primária não tem peso visual primário.


Na tela de bate-papo, “Adicionar um novo bate-papo” 
é uma das ações principais e deve ser facilmente 
encontrada.





Sugestão: Use um estilo padrão de Botão Primário 
(cor sólida com a cor primária do sistema). Por 
questões de acessibilidade, a cor primária definida é 
#207E74.

04 – Problema de Acessibilidade

A cor não atinge a taxa de contraste orientada pela 
WCAG.


Alguns usuários podem não conseguir ler.





Sugestão: Mude a cor para #207E74.

05 - Problema de Hierarquia Visual

Tags não têm peso visual de título.


Os usuários podem achar difícil distinguir tags (títulos) 
do corpo do texto.





Sugestão: Utilize a cor #757575.

06 – Problema de Acessibilidade

A cor não atinge a taxa de contraste orientada pela 
WCAG.


Alguns usuários podem não conseguir ler.





Sugestão: Mude a cor para #757575 e use uma fonte 
light.
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07 - Problema de Hierarquia Visual

A mensagem enviada e a mensagem recebida não têm 
distinção visual entre elas.


Os usuários podem ter dificuldade em distingui-los e 
por isso demorarão mais para encontrar o que 
procuram.





Sugestão: Siga o padrão comum encontrado na web: 
cor clara para as mensagens recebidas e cor mais 
escura para as mensagens enviadas.





As mensagens enviadas devem estar alinhadas ao lado 
do usuário (lado direito, onde fica o botão “ENVIAR”).

08 - Problema de Hierarquia Visual

“Monólogo Interno” e “Resposta” não têm distinção 
entre eles.


Os usuários podem achar difícil identificar facilmente 
os elementos.





Sugestão: Use uma cor mais clara (#757575) para o 
“Monólogo Interno” e uma cor mais escura (#313131) 
para a “Resposta” (que é a informação primária).

09 - Problema de Hierarquia Visual

O tamanho da fonte talvez não atinja o tamanho 
mínimo recomendado para desktop (16p).


Alguns usuários podem ter dificuldade de leitura.





Sugestão: Altere o tamanho da fonte do corpo para 16 
pt.

10 - Problema de Hierarquia Visual

A ação primária não tem peso visual primário.


Na tela de bate-papo, “Enviar pergunta” é uma das 
ações principais e deve ser facilmente encontrada.





Sugestão: Utilize uma Cor Primária (#207E74) para o 
ícone.
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